Curriculum vitae

Persoonlijke gegevens

Naam



: Wim Wiltenburg

Adres



: Osdorper Ban 913


Postcode + Woonplaats
: 1069 GA Amsterdam

Telefoon


: 06 – 12 83 76 73

Geboortedatum

: 5 september 1968

Geboorteplaats

: Waddinxveen

Burgerlijke staat

: gescheiden

Kinderen


: 1 dochter 

Emailadres


: info@wiltenburgit.nl

Profiel

Gecertificeerd AIX- en Linux systeembeheerder met ferme wortels in de praktijk van complexe (internet)beheeromgevingen met o.a.  Oracle en WebSphere AS. Gedreven door kwaliteit en klantgerichtheid, werkt graag in teamverband

Opleiding

2008
Redhat 5 Certified Engineer 

2008
IBM System P Administrator 000-223

2006-heden
Open Universiteit, Algemene Cultuurwetenschappen

2004
Leergang Middle Management (NCOI te Utrecht)

2003
ITIL Foundation en ITIL Practitioner (Centric)

2002
Cursus Bedrijfshulpverlening

2001
Cursus Oracle PL/SQL (5hart te Nieuwegein)

2001
Cursus Oracle DBA (5hart te Nieuwegein)

1999
Cursus communicatieve vaardigheden

1986 – 1990
HBO-Maatschappelijk Werk, Management  & Organisatie

Werkervaring

Augustus 2008 – heden: IBM Netherlands

Functie: AIX/Redhat System Adminstrator

Werkzaamheden: Technisch verantwoordelijk voor een VMWare ESX-based Redhat 4 omgeving (70 clients). Projecten: performance tuning applicatie Alfresco, troubleshooting Tivoli Security Compliance Manager.

Technische ervaring: IBM AIX 5.3 (TL8), Redhat Enterprise Linux 4.0

Januari 2008 – Juli 2008: Atos Origin CSU Achmea

Functie: Unix System Administrator

Werkzaamheden, voornamelijk op projectbasis, met betrekking tot Unix-vraagstukken. Projecten: o.a. Invoering LDAP/Kerberos, Hiquality, WebSphere Portal.

Technische ervaring: IBM AIX 4 & 5, SunOS 5.8

2007: Achmea Centraal Beheer te Apeldoorn

Functie: Beheerder AIX

Taken: beheer unix-machinepark (150+ machines), IBM/AIX en SunOS. Inrichten (virtuele) machines, installatie applicaties (o.a. Websphere AS), beheer van users en filesystemen, troubleshooting, backup en restore.

Technische ervaring: IBM AIX 4 & 5, SunOS 5.8, Tivoli Storage Manager

2006 – heden: Achmea Centraal Beheer te Apeldoorn

Functie: Beheerder IT
Taken: dagelijks beheer internet-applicaties Achmea-produktlijn. Deploy en troubleshooting Weblogic- en Websphere applicaties met Messaging-componenten. Monitoring – componenten en end2end – applicatieketens, certificaatbeheer en ITIL Incident Coördinatie.

Technische ervaring: IBM AIX, SunOS, Weblogic 6, Websphere AS 5.1, Oracle 8.1.7, Tivoli Monitoring

2005: Wim Wiltenburg Design

Functie: Consultant

Ontwerp en design websites

Technische ervaring: HTML, PHP/MySQL, CMS.

2001 - 2005: Centric IT Solutions BV te Woerden

Functie: Medewerker Support

Taken: Support specialist voor GH+/GHS4all, een applicatie voor grotere gemeenten ten behoeve van het opleggen van lokale belastingen (o.a. OZB, Afvalstoffenheffing, Parkeerheffing). Deze applicatie heeft twee versies, namelijk een Unix versie met Oracle 7 en Oracle Forms 3 en een client/server applicatie Unix/Windows met Oracle 8 en Oracle Forms 6. Deze laatste heeft ook een webvariant. Technische en functionele ondersteuning verlenen aan applicatiebeheerders, field engineers en consultants. Beheren van de applicatie inzake verschillende omgevingen ten behoeve van support- en testwerkzaamheden. Begeleiden van migratietrajecten. Werkzaamheden bij de implementatie van ITIL en de ondersteunende tool, o.a. schrijven van het handboek Incident Management en het voorzitten van het kerngebruikersoverleg.

Technische ervaring: Unix HP/UX 9 en 10, IBM AIX 4, Windows 9x, NT4, 2000, XP, Oracle 7/8 Oracle Forms 3/6, SQL-Navigator, TOAD, PVCS, Cognos Impromptu, KV-Report, Workflow Management System, Redwood JCS

2000: K+V Van Alphen Automatiseringsdiensten B.V. te Rotterdam

Functie: Consultant

Taken: Begeleiding bieden bij het inrichten en onderhouden van ICT-processenten behoeve van een applicatie voor Workflow Management. Schrijven van een cursus met betrekking tot de ingebruikname van een workflow enabled versie van Decade Financials. Analyse van werkprocessen en vertalen naar procedures.

Technische ervaring: Donau WFM, Protos.


2000: Brunel ICT Consultants te Amersfoort

Functie: Adviseur PC Ondersteuning (ICT-specialist)
Taken: Begeleiding bieden bij het inrichten en onderhouden van ICT-processen ten behoeve van helpdesk en ITIL. Tevens tweedelijns ondersteuning kantoorautomatisering en mailserver. Userbeheer. 

Technische ervaring: Linux OpenBSD, Windows 9x, NT4, Microsoft Office en diverse harware.

1998 - 1999: PinkRoccade nv te Amersfoort (PinkRoccade nam Raet Overheid over en binnen deze nieuwe organisatie doorgroei naar nieuwe functie van Consultant):

Functie: Consultant Tax Woz

Taken: Ondersteuning bieden aan eindgebruikers en applicatiebeheerders van een softwarepakket ten behoeve van de implementatie van de wet WOZ  (Waardering Onroerende Zaken) en de registratie in het kader van deze wet. 


1996 - 1998: Raet Overheid te Amersfoort

Functie: Senior Medewerker Helpdesk

Taken: Registratie storingen diverse pakketten ten behoeve van (lokale) overheidsinstanties; bewaking callafhandeling; assistent projectmanager voor een project ter verbetering van de afdeling support met behulp van de methode ITIL. 

1995: Akzo Nobel Chemicals bv te Amersfoort

Functie: Logistiek medewerker

Taken: Import/export chemicaliën, aansturen twee productie-sites met betrekking tot voorraad en kwaliteit. Contacten onderhouden met leveranciers (Duitsland), agenten (België, Frankrijk, Engeland en Duitsland) en vervoerders. Orderverwerking.

1993 - 1994: Siero Autolakken nv/E.M.M. International B.V. te Amersfoort

Functie: Systeembeheerder

Taken: Centraal beheer Philips P4000 systeem, debiteuren-administratie, financiële rapportage en het verzorgen van managementinformatie. Troubleshooting en backup.

1991 - 1993: Unigro B.V. te Hooglanderveen

Functie: Decentraal systeembeheerder

Taken: Lokaal beheer gedecentraliseerd Bull DPS-7 systeem; output-beheer, backup, produktievoorbereiding, managementinformatievoorziening.

Overig

Hobbies: Schrijven (muziek, toneel), lezen, Aikido

Talen: Engels, Duits, Frans en Italiaans
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